
Предоставление социальных услуг

С 1 января 2015 года вступает в силу Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. №
442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
(далее – Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в
Российской Федерации»), регламентирующий порядок, условия предоставления
социальных услуг, а также требования к организации социального обслуживания.      

  

Федеральным законом «Об основах социального обслуживания граждан в Российской
Федерации» вводятся новые понятия:

  

- «получатель социальных услуг» (ранее это клиент социальной службы);

  

- «поставщик социальных услуг»;

  

- «нуждаемость в социальном обслуживании» (ранее трудная жизненная ситуация);

  

- «социальное сопровождение»;

  

- «индивидуальная программа»;

  

- «стандарт социальной услуги».

  

Право на получение социальной услуги имеют граждане Российской Федерации,
иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на
территории Российской Федерации, беженцы.

  

Социальное обслуживание основывается на заявительном принципе. Предоставление
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социальных услуг и отказ от них возможны только с учетом волеизъявления получателя.
О предоставлении социальных услуг гражданин либо (его законный представитель)
может обращаться непосредственно сам или по его просьбе иные граждане,
государственные органы, органы местного самоуправления, общественные
объединения, как в уполномоченный орган государственной власти субъекта
Российской Федерации, либо непосредственно к поставщику социальных услуг с
письменным либо электронным заявлением о предоставлении социального
обслуживания.

  

Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в Российской
Федерации» предполагает индивидуальный подход к установлению получателям
необходимых им социальных услуг исходя из потребности гражданина в социальных
услугах. С учетом оснований, по которым гражданин был признан нуждающимся в
социальном обслуживании, орган государственной власти, уполномоченный на
осуществление функций в области социального обслуживания субъекта Российской
Федерации, определяет индивидуальную потребность в социальных услугах и
составляет индивидуальную программу предоставления социальных услуг.

  

Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя имеет
рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг - обязательный
характер.

  

Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о
предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг
и гражданином или его законным представителем, в течение суток с даты
представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг.
Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг являются
положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных
услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату. Отношения,
связанные с исполнением договора о предоставлении социальных услуг, регулируются в
соответствии с законодательством Российской Федерации.

  

Также статьями 31, 32 Федерального закона «Об основах социального обслуживания
граждан в Российской Федерации» определяются условия предоставления социальных
услуг на бесплатной и платной основе, а также категории граждан, которым социальные
услуги предоставляются бесплатно и за плату на дому, в полустационарных и
стационарных условиях.
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Поставщики обязаны предоставлять социальные услуги в соответствии с
индивидуальной программой и условиями договора, а также порядком предоставления
социальной услуги.

  

В качестве самостоятельного вида социальных услуг определены срочные социальные
услуги, предоставляемые без составления индивидуальной программы и без заключения
договора о предоставлении социальных услуг в целях оказания неотложной помощи в
сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг. Основанием для
предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных
услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не
входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах,
нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

  

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о
предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и
поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате
и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг
подтверждается подписью их получателя.

  

  

В.П. МАРЧКОВ,

  

директор ГКУ «Социальная защита населения по Рузаевскому району РМ»
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